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1. Introductie 
 
Stichting Naoberzorg Nederland is een platform voor burgerinitiatieven die werken vanuit de visie en 
het gedachtengoed van Naoberzorg en dragen dit uit in hun eigen wijk of dorp. Begonnen in 2009 in 
een klein dorp Roggel (Midden-Limburg) zijn er inmiddels vijf Naoberzorgpunten actief met ieder een 
eigen website, vrijwilligersgroep en stichtingsbestuur. Ze zijn stevig verankerd in de gemeenschap 
waar ze zich op richten en worden door de samenwerkingspartners gewaardeerd en gerespecteerd. 
Ze zijn bestuurlijk verenigd in Naoberzorg Nederland. 
We willen graag eenzelfde toekomst voor alle sociale initiatieven in wijken en dorpen die 
burgerkracht en burgerparticipatie op eenzelfde of vergelijkbare wijze willen vormgeven. Daar waar 
zij dit wensen of vragen wil NZNL hen ondersteunen en wegwijs maken. 
 
Het beleidsplan 2023-2025 van de Stichting beschrijft de visie en missie (hoofdstuk 2), het 
gedachtengoed (hoofdstuk 3), de organisatie (hoofdstuk 4) en de ambities van de stichting 
(hoofdstuk 5). In hoofdstuk 6 belichten we de kansen maar ook de bedreigingen die voor onze 
toekomst een rol spelen. 
We sluiten het beleidsplan dan ook af met onze gedroomde toekomst. 

2. Visie en Missie Stichting Naoberzorg Nederland 
 
Naoberzorg Nederland  
 
De Stichting Naoberzorg Nederland werkt, op basis van wederkerigheid en wederzijds vertrouwen en 
bij voorkeur in opdracht van een bewonersgroep, mee aan het opzetten en inrichten van een lokale 
netwerkorganisatie. De stip op de horizon is uiteindelijk het opzetten van een zogenaamd 
Naoberzorgpunt. Een coördinatiepunt voor vraag en aanbod in de wijk (of dorp) als het gaat om 
ondersteuning en niet-medische vragen.  
Een Naoberzorgteam kent een open projectstructuur en werkt onafhankelijk. Deze onafhankelijkheid 
is in de samenwerking met lokale overheden en aanbieders van cruciaal belang. Door deze neutrale 
positie kunnen we samen met bewoners en ondernemers toewerken naar een gemeenschappelijk 
doel: een gezondere samenleving en gezellige woonomgeving waar mensen weer naar elkaar (willen) 
omkijken. Naoberschap zoals dat vroeger gebruikelijk en gewoon was. 
 
Ieder mens wil een gezond en betekenisvol leven kunnen leiden. De samenwerking met 
ondernemers en professionals is natuurlijk ook van belang, maar in eerste instantie niet leidend.  
De mens is uniek en staat centraal in onze manier van denken en doen. Voor en met bewoners zelf is 
ons belangrijkste doel om mensen te ondersteunen waar nodig (weer) de eigen regie te kunnen 
voeren over hun eigen leven. 
 
Naoberzorg claimt niet voor iedereen een oplossing te bieden. Integendeel, het ‘concept’ werkt 
alleen als mensen in hun eigen wijk of dorp iets voor een ander willen betekenen. Het bouwen aan 
een solide, lokale netwerkorganisatie kan alleen slagen als mensen elkaar iets gunnen en hun eigen 
ervaring en talent voor een ander willen inzetten. Naoberzorg gaat eigenlijk over het hebben en 
onderhouden van relaties. Het werk van Naoberzorg is meestal onzichtbaar in het gewone doen en in 
kleine geluksmomentjes zit de kracht van Naoberzorg. 
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3. Het gedachtengoed van Naoberzorg Nederland 
 
Het gedachtengoed is een verzameling van producten, diensten, kennis en kunde dat voor een groot 
deel geheel belangeloos is ontwikkeld door de grondleggers van de Stichting (Karin van der Plas en 
Hilde Glessner). Inspiratie vonden zij al werkend in en met verschillende burgerinitiatieven.  
De Stichting Naoberzorg Nederland is vanaf haar oprichting in 2017 in verschillende dorpen en wijken 
in Limburg actief. De ambitie is om niet alleen in Limburg activiteiten en initiatieven te ondersteunen 
maar dat ook in andere provincies te doen. Vandaar dat we in de keuze van de naam voor de 
stichting ons niet hebben willen beperken tot één provincie. Vanaf de oprichting zijn wij op meerdere 
plaatsen in Nederland al gevraagd om ons verhaal te vertellen en hebben we meerdere enthousiaste 
volgelingen op Twitter, facebook en de website. 
 
De stichting wordt gevormd door de Naoberzorgpunten die een bestuurder wensen af te vaardigen 
in het bestuur. Samen vormen zij het bestuur en hiermee is er een directe lijn naar de dagelijkse 
(werk)praktijk en de projecten. 

4. Het bestuur van de stichting 
 
Het bestuur van de stichting wordt gevormd door de volgende personen: 
- Karin van der Plas (voorzitter) 
- Leo Beterams (secretaris en afgevaardigde van NZP Meerlo, Swolgen en Tienray) 
- Dieter Dahlmann (penningmeester en afgevaardigde van NZP Roggel) 
- Piet Linders (bestuurslid en voorzitter Wijkcomité Norbertuswijk Horst aan de Maas) 
- Miep Linssen (bestuurslid en afgevaardigde van NZP Roggel) 
 

Zij verrichten onbezoldigd hun werk voor de stichting zoals vastgelegd in de statuten. Naoberzorg 
Nederland is een vrijwilligersorganisatie. Dat betekent dat alle personen die zich in stichtingsverband 
inzetten dit geheel belangeloos doen. Zij ontvangen zodoende geen betalingen voor hun werk. Wel 
zijn vergoedingen voor onkosten mogelijk. Het betreft hier vergoedingen voor gemaakte reiskosten 
of andere uitgaven die ten behoeve van de stichting zijn gedaan. 

De stichting heeft geen personeel in dienst en geen eigen huisvesting en ambieert dit ook niet. 
 
Het bestuur wordt ondersteund door Anita Joosten (PR en Communicatie) en Hilde Glessner 
(strategisch en financieel adviseur) en vergadert 6 x per jaar. 

5. Ambities Stichting Naoberzorg Nederland 
 
Het opbouwen en versterken van een lokaal netwerk, waarbij de verbinding tussen de wijkbewoners 
en professionele ondersteuning -dichtbij huis- is onze grootste uitdaging. Daarna, en in deze 
volgorde, bouwen we aan goede relaties tussen mensen en organisaties met als doel om een 
NaoberzorgPunt mee op te zetten. De relatie met de huisarts is in dit verband cruciaal, omdat wij in 
het NaoberzorgPunt niet-medische vragen van mensen willen oppakken of doorverwijzen.  
Wat Naoberzorg kan bijdragen is: 
➢ Projecten mee helpen opzetten waarbij burgergroepen of wijkcomités fungeren als 

opdrachtgever; 
➢ Adviseren van lopende projecten waarbij men een beroep kan doen op de expertise en 

producten van de Stichting; 
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➢ Verzorgen van voorlichting, scholing, helpen bij het uitvoeren van concrete activiteiten door de 
wijkbewoners en ondernemers in de wijk. 

 
Voor de periode 2023 tot en met 2025 heeft de stichting de volgende ambities geformuleerd: 
a. vijf nieuwe Naoberzorgpunten helpen realiseren: 
b. meer jongeren betrekken bij het gedachtengoed van Naoberzorg:  
c. scholing verder vormgeven samen met andere vrijwilligersorganisaties; 
d. financieringsbronnen vinden voor de burgerinitiatieven die meer toekomstbestendig willen 

zijn/worden; 
e. ontmoeting en uitwisseling organiseren tussen de reeds bestaande Naoberzorgpunten; in 2023 

organiseert Naoberzorg Nederland een toer langs alle bestaande Naoberzorgpunten om elkaar te 
ontmoeten, van elkaar te leren en elkaar te inspireren; 

f. een e-boek samenstellen waardoor de producten en diensten meer digitaal toegankelijk worden 
voor de aangesloten wijknetwerken; 

g. samenwerking met 1e lijns disciplines in wijken en dorpen verder uitbouwen: De huisarts heeft 
als doorverwijzer en sleutelfiguur in onze werkwijze een centrale rol. Naoberzorg gaat in principe 
over de verbinding tussen de nuldelijnszorg en eerstelijnszorg. Door in een wijk of buurt nieuwe 
mogelijkheden te creëren voor constructieve samenwerking tussen de professionele en de 
vrijwilligerszorg, werken we samen aan een lokale netwerkorganisatie.  
De directe omgeving en omstandigheden (taal en cultuur) zijn hierbij belangrijk, mensen moeten 
het gevoel hebben dat het over hun gaat. Met respect voor alles wat er leeft en speelt in de 
buurt, aansluiten bij wat er op dat moment is. Dit is de rode draad en kernopdracht in al onze 
projecten. Nu ‘Welzijn op recept’ in huisartsenzorg meer en meer voet aan de grond krijgt is ook 
Naoberzorg erkend als goed alternatief voor niet-medische vragen. 
Welzijn op Recept is een alternatief voor mensen met psychosociale klachten. In plaats van het 
‘traditionele pilletje’ voor te schrijven, verwijst de huisarts deze patiënten door naar een 
welzijnscoach of een Naoberzorgpunt in de wijk of het dorp. Klachten als vermoeidheid, pijn in 
de nek, maar ook stress, angst en somberheid hebben lang niet altijd een medische oorzaak. 
Vaak spelen onderliggende sociaal maatschappelijke problemen een rol, zoals overlijden van een 
partner, verlies van werk, eenzaamheid, armoede etc. 

h. afstemming op landelijk niveau via ‘Nederland Zorgt Voor Elkaar’ (NLZVE) en de Stichting Kracht 
in NL. Naoberzorg Nederland is lid van de community Nederland Zorgt Voor Elkaar. NLZVE is het 
landelijk netwerk van bewonersinitiatieven in welzijn, wonen en zorg. NLZVE deelt kennis, 
ervaringen, knelpunten, oplossingen en onderzoek van en voor bewonersinitiatieven in welzijn, 
zorg en wonen. Daarnaast behartigt het netwerk de belangen van de aangesloten 
bewonersinitiatieven op landelijk niveau. 
Er zijn inmiddels ruim 1500 stadsdorpen, zorg- en dorpscoöperaties die zorgen voor ontmoeting, 
zorg en ondersteuning in hun wijk of dorp. Ze laten zien dat zorgzame gemeenschappen een 
belangrijke bijdrage leveren aan duurzame oplossingen in (ouderen)zorg en welzijn. Hoe zorgen 
we dat deze bijdrage gezien wordt, dat we mee praten over duurzame oplossingen en dat de 
ondersteuning van zorgzame gemeenschappen beter geregeld wordt op lokaal, regionale en 
landelijk niveau? Welke stappen zijn nodig om van zorgzame gemeenschappen het nieuwe 
normaal te maken? 
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De Stichting Kracht in NL is een stichting die maatschappelijke initiatieven, buurt- en 
bewonersinitiatieven, wijkondernemingen en sociale ondernemingen versterkt door middel van 
impact doneren en investeren op basis van de Sustainable Development Goals (SDG’s). Onder 
impact doneren wordt verstaan dat op basis van de gemaakte of de te maken sociale impact 
gedoneerd wordt. Die impact (waarde) wordt uitgedrukt in de bijdrage aan de SDG’s. De Stichting 
Kracht NL streeft naar een sociale en duurzame samenleving waarin maatschappelijke 
initiatieven goed verankerd zijn Zij doen dit via de MAEX1 Impuls. Naoberzorg heeft bij dit fonds 
al 3 keer een impuls ontvangen om de projecten Kom-op-de-soep te ondersteunen. 
Verder werken we samen met de LSA 2 en het VSB 3Fonds in verband met een landelijke pilot 
(Westenwind Horst aan de Maas). 
 

6. Kansen, uitdagingen en bedreigingen 
 
De afgelopen jaren is meer dan ooit gebleken dat Naoberzorg er toe doet in vooral kleine 
gemeenschappen. Ten tijde van corona waren basale behoeften als -er voor elkaar zijn, inspringen als 
het even niet lekker gaat, de kans om anderen te ontmoeten- meer waard dan men ooit had kunnen 
voorspellen. 
De coronacrisis is dan wel voorbij maar de gevolgen zijn nog steeds voelbaar en merkbaar in 
meerdere opzichten. Daar komen dan de energiecrisis en de economische crisis nog eens boven op 
waardoor meer mensen in armoede verkeren en voor zichzelf weinig perspectieven zien. 
Onze uitdagingen voor de meer lange termijn liggen dan ook in het verlengde van onze ambities: 
 

• Samen met andere (lokale) organisaties collectieve thema’s zoals b.v. armoede en eenzaamheid 
met elkaar oppakken; 

• het coachen en trainen van vrijwilligers die dit graag willen meer promoten en op locatie 
aanbieden; 

• lokaal ondersteuning aanbieden in de organisatie van de dag van de armoede, vluchtelingen- en 
burendag gezamenlijk organiseren; 

• Streven naar meer langdurige programma’s en structurele subsidies. Betrokken gemeenten 
vragen om ons te faciliteren in plaats van andersom. Doordat we het draagvlak inmiddels 
ruimschoots hebben aangetoond; 

• Meer contact met ondernemers en werkgevers; 

• Als de verschikkende netwerken met elkaar verbonden worden, kunnen we alles lokaal laten 
landen; 

• De systeemwereld knelt vanuit de verantwoordingsdrang. De leefwereld hoeft niet iets anders te 
doen. Aanvaard de rommeligheid van de wereld. Het opstarten van pilots helpt omdat dan de 
rommeligheid wordt geoorloofd (uit verslag NLZVE); 

• Contacten met de eerstelijnszorg en POH versterken (er zijn al contacten gelegd met Provico; 
koepel van Praktijkondersteuners GGZ). 

 
Veel kansen en uitdagingen, maar er zijn ook bedreigingen. 
De drie belangrijkste willen we hier schetsen: 
1. Het afnemende potentieel aan vrijwilligers in lokale gemeenschappen die zich hier ‘hart’ voor 

willen maken; 

 
1 Maex 
2 Home - LSA (lsabewoners.nl) 
3 Geld voor uw sociale of culturele project | VSBfonds 

https://maex.nl/#/home
https://www.lsabewoners.nl/
https://www.vsbfonds.nl/


6 
 

De participatiesamenleving, participatiemaatschappij of doe-democratie is in Nederland en 
België een voorgestelde samenleving waarin iedereen die dat kan, verantwoordelijkheid neemt 
voor, en actief bijdraagt aan zijn of haar eigen leven en omgeving. Dat staat erg leuk op papier 
maar is in de praktijk van alle dag niet vanzelfsprekend. 
Veel burgers voelen zich betrokken bij hun wijk of omgeving en zetten zich daar vrijwillig voor in. 
Ze doen vrijwilligerswerk (naar schatting zo’n 50% van onze bevolking). Ze organiseren 
bijvoorbeeld schoonmaakacties in de straat om de leefbaarheid te verbeteren, voeren 
zwerfvuilacties, collecteren voor goede doelen, organiseren sinterklaasacties voor kinderen die 
het wat minder hebben getroffen etc. Heel goed werk natuurlijk. Maar om te komen tot een 
sociale en duurzame samenleving waarin maatschappelijke initiatieven goed verankerd zijn is nog 
een lange weg te gaan. Zeker als het om burgerinitiatieven gaat die een lange adem nodig 
hebben. Niet eenmalig knallen maar zorgen voor duurzame inzet van mensen en middelen. 

2. De organisatiekracht van kleine gemeenschappen; 
Gebleken is dat met name het versterken van de organisatiekracht van sociale initiatieven en 
ondernemingen moeilijk te financieren is en dat terwijl er veel waarde wordt geleverd.  

3. Gebrek aan (financiële) middelen om doelen te realiseren: 
Bij 5.h. hebben we de link al gelegd met de landelijke ‘kracht’ partijen. Daarnaast gaan we lokale 
projecten helpen om zelf middelen te genereren om hun initiatieven krachtiger te maken en 
eigen zelfstandigheid te organiseren. 
NZNL is geen financier maar verbinder en ‘mogelijk-maker’ waardoor lokale initiatieven op eigen 
benen kunnen staan. 

7. Stappenplan 

NZNL heeft voor de lokale 
initiatieven een eenduidig 
stappenplan ontworpen; een 
route die ze kunnen gaan om 
een NaoberzorgPunt te 
worden. 
 
Voor de stichting NZNL 
hanteren we een ander 
stappenplan om onze 
ambities en doelen te kunnen 
bereiken.4 
 
Voor de komende drie jaren 
zullen we de volgende 
stappen zetten: 
 
➢ Nieuwe Naoberzorgpunten realiseren 

In de komende drie jaar willen we de initiatieven die in 2022 zijn gestart een stevige ondergrond 
bieden. Dat zijn in ieder geval de initiatieven uit Roermond, Heythuysen, Horn en Haelen en de 
doorontwikkeling in het kader van Westenwind in Horst aan de Maas. Maar ook de 
doorontwikkelingen van de driehoek in Horst, Meerlo, Tienray en Swolgen. 

➢ Meer jongeren betrekken bij het gedachtengoed van Naoberzorg. In de komende jaren willen we 
op verschillende plekken samen met en voor jongeren vorm en inhoud geven aan het project 

 
4 Het stappenplan is uitgewerkt in het 2e handboek Naoberzorg in de praktijk (pilot Horst 2017-2022) 
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YOLO. Dit is een programma voor, door en met jongeren dat aansluit bij de leefwereld van 
jongeren van nu, met een bijzondere levenservaring zoals rouw en verlies, echtscheiding, ziekte. 
Kortom verlies van zingeving en veiligheid. 

➢ De Moedige Dialoog is een nieuw concept dat we in 2023 in een eerste pilot aan het uitwerken 
zijn in het kader van het thema Armoede. Hierin willen we in bestaande netwerken het 
onderwijs, werkgevers en bewoners ondersteunen als er behoefte is aan ondersteuning bij 
financiele vragen en alle bijhorende vraagstukken.  

➢ Scholing voor de betrokken vrijwilligers in de Naoberzorgpunten en netwerken 
In 2017 heeft NZNL lesbrieven ontwikkeld op basis van het basis stappenplan voor realisatie van 
Naoberzorgpunten. Dat ontwerp willen we meer concreet gaan aanbieden daar waar vraag en 
behoefte is. Tijdens de in 2023 geplande toer langs alle Naoberzorgpunten inventariseren we de 
wensen naar andere scholingsthema’s en gaan aan de slag met het zoeken naar geschikt aanbod. 
Daarnaast is op provinciaal niveau een plan uitgezet voor een breder publiek aan vrijwilligers dat 
scholing, training of coaching op maat nodig heeft. 

➢ Financieringsbronnen vinden voor de burgerinitiatieven die meer toekomstbestendig willen 
zijn/worden. Via de nationale en regionale fondsen onderzoeken we financiersmogelijkheden en 
helpen bij het doen van aanvragen. Indien nodig bieden we een scholing fondswerving aan via 
Leergeld Nederland. Daarnaast zullen we ondersteunen bij pleitbezorging op de sociale agenda’s 
van gemeenten en provincies. 

➢ Samenwerking met de 1e lijns gezondheidszorg en koepels zoals Provico (POH-GGZ). In de 
bestaande Naoberzorgpunten is die samenwerking in de loop der jaren iets verbetert, maar 
wordt nog steeds als moeizaam ervaren. Soms lukt het om structureel contact met de 
praktijkondersteuner te onderhouden. Helaas is dit erg persoonsgebonden en afhankelijk van de 
goodwill. Bij de nieuwe initiatieven moet die relatie steeds opnieuw worden gelegd. We maken 
de goede voorbeelden graag publiekelijk waardoor mogelijk ook andere zorgverleners 
enthousiast worden. De relatie die is gelegd met Provico. Provico is het netwerk voor de ggz-zorg 
in de huisartsenpraktijk. 

➢ Een andere invalshoek die we gaan verkennen met het zorgnetwerk is Welzijn op recept. In ons 
netwerk in Horst is in 2022 gestart met een pilot. We zullen de resultaten volgen omdat deze 
insteek een extra schakel is tussen de relatie van het Naoberzorg meldpunt en de huisarts. 
Samenwerking is hierbij een zoektocht en uitdaging, waarbij op zoek gaan naar de win-win. 
Welzijn op Recept is een alternatief voor mensen met psychosociale klachten. In plaats van het 
‘traditionele pilletje’ voor te schrijven, verwijst de huisarts deze patiënten door naar het 
welzijnswerk, bijvoorbeeld een welzijnscoach. Om te voorkomen dat alleen van professional naar 
professional verwezen wordt bij ‘problemen’ zien wij een verwijzing naar een Naoberzorgpunt 
als een goed alternatief voor mensen die met wat betrokken ondersteuning weer heel goed zelf 
verder kunnen en soms zelfs vrijwilliger worden om zinvol en van betekenis te kunnen zijn voor 
anderen. 

➢ Promotie van Naoberzorg als ‘merk’ –  met door en voor bewoners in wijken en dorpen, samen 
werken aan een toekomstbestendige samenleving. 
 

Tot slot 
 
Het bestuur van de Stichting Naoberzorg Nederland verwacht dat dit beleidsplan de basis is voor 
stabiliteit en toekomstige ontwikkelingen van initiatieven die conform ons gedachtengoed willen 
insteken. Waar nodig zullen wij jaarlijks onze plannen bijsturen en prioriteiten stellen. Voorop staat 
dat wij ons onverminderd blijven inzetten voor iedereen die zich met hart en ziel wil inzetten voor 
mensen die gewone maar ook bijzondere aandacht nodig hebben. Nu maar ook in de toekomst. Wat 
die toekomst ook mag zijn. 
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